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Terminos y Condiciones Encuentra a tu 

distribuidor 

Encuentra a tu distribuidor es una opción que permitirá a todas las personas que 
ingresen a nuestra pagina web www.yara.com.co ubicar y consultar la información 
de nuestros clientes canal autorizados del país que comercializan productos que 
Yara produce. 

La página es de propiedad y operador Yara Colombia (“Yara”), una sociedad 
organizada y existente bajo las leyes de Colombia. 

A través de esta opción, Yara Colombia permite a los usuarios conocer los  clientes 
canal que distribuyen los productos fabricados por Yara, los cuales estarán sujetos 
a los siguientes Términos y Condiciones: 

 

1. Naturaleza Jurídica de los Términos y Condiciones 

Los presentes Términos y Condiciones (“T&C”) establecen los lineamientos 
generales para la implementación y no constistuyen un documento vinculante que 
garantice derechos o implique obligaciones para Yara.  

En este orden de ideas, los T&C podrán ser modificados, enmendados y/o sustituidos 
por Yara, en cualquier momento, con o sin previo aviso, así como también las demás 
regulaciones y beneficios de la aplicación. Esto significa que la compra de 
fertilizantes a Yara no otorga ni garantiza a los Clientes Canales ningún tipo de 
derecho a recibir premios o beneficios en la aplicación.  

Yara podrá en cualquier momento: (i) Dejar de usar la opción de encuentra a tu 
distribuidor con efectos inmediatos, (ii) retirar, limitar, modificar o cancelar la 
aparición en la aplicación,  (iii) cambiar las condiciones de participación, reglas y 
metodología del programa, las reglas para el uso y vigencia de las mismas.  Estos 
cambios podrán hacerse en cualquier momento. 

La terminación del programa y/o los cambios, enmiendas o modificaciones a estos 
T&C no darán derecho a ningún tipo de reclamo o indemnización por parte de los 
Clientes Canales o de terceros. 

 
2. Naturaleza Jurídica de la relacion comercial entre Yara y los Clientes 

Canales en virtud de la Herramienta Encuentra a tu distribuidor. 

Los T&C no darán origen a ninguna relación comercial o laboral entre Yara y los 
Clientes Canales, diferente a la relación de distribución comercial ya existente, en 
caso de existir una previamente. En caso que no exista alguna relación esta 
herramienta únicamente permite la ubicación geográfica de manera ordenada para 
que sea ubicado el punto mas cercano a sus necesidades ingresando la información 
correspondiente. Por lo anterior, queda claramente entendido que:  (i) no existirá 
entre las Partes relación alguna de agencia, sociedad, asociación, colaboración 
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empresarial, cuentas en participación o de cualquier otra índole diferente a la 
distribución. 

Adicionalmente, Yara no asume responsabilidad solidaria frente a los Clientes 
Canales o cualquier usuario de la herramienta, siendo cada uno de ellos totalmente 
responsable de sus respectivas obligaciones. 

 

3. Sobre el Tratamiento de Datos Personales  

Cada una de las Partes será responsable por el cumplimiento del régimen de 
Protección de Datos Personales, contenido principalmente en la Ley 1581 de 2012 y 
el Decreto 1074 de 2015 y cualquier otra norma que las complemente, reemplace, 
adicione o modifique, así como las políticas de Yara en la materia.  
 

4. Herramienta Encuentra a tu distribuidor 
 

La heramienta Encuentra a tu distribuidor permitira a todas las personas que accedan 
a la pagina de Yara a encontrar la información de contacto y ubicación de todos 
nuestros clientes canal autorizados. 

Para que el Cliente Canal pueda aparecer en la pagina de Yara es necesario tener 
actualizada la información de puntos de venta, ubicación, contacto y telefono, es 
responsabilidad del cliente la calidad, exactitud de la información así como la 
veracidad de la información entregada a Yara. 

Yara podrá, a su entera discrecionalidad, decidir retirar un Cliente Canal de la 
herramienta por alguna de las siguientes causales:  
 

i. Si no ha recibido retroalimentación de las ubicaciones del cliente canal. 
ii. Por finalización de relaciones comerciales con Yara Colombia. 
iii. Por acciones legales que afecten los intereses demandas jurídicas contra 

Yara Colombia. 
iv. Por decisión unilateral de Yara Colombia, sin que se requiera justificación. 

 

5. Disposiciones Finales 
 
En la relación entre Yara Colombia y sus Clientes Canal, Yara Colombia se reserva 
el derecho de interpretar los presentes Términos y Condiciones en caso de duda o 
falta de claridad. 

La falta de acción de Yara Colombia no deberá interpretarse como una condonación 
a cualquier incumplimiento presente o futuro de cualquier usuario de la herramienta. 
Si alguna provisión bajo estos términos y condiciones es determinada como inválida, 
nula o ilegal por una autoridad competente, dicha provisión deberá ajustarse 
únicamente lo suficiente como para corregir dicha invalidez, nulidad o ilegalidad, y 
no deberá afectar la validez del resto de provisiones. 

Una versión actualizada de los términos y condiciones de la herramienta se 
encontrará siempre disponible en www.yara.com. Es obligación y responsabilidad de 
todos los Clientes Canales conocer, cumplir y actualizarse de todas las reglas y 
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políticas de la herramienta Encuentra a tu Distribuidor, todo lo anterior para poder 
entender los derechos y responsabilidades bajo el mencionado uso de la págna. 
Todo Cliente Canal es responsable de la veracidad y exactitud de toda información 
que provea a Yara para mostrar en la pagina y es responsable también que dicha 
información este siempre completa y actualizada. Por lo tanto, el Cliente Canal 
asume toda la responsabilidad y consecuencias por cualquier información 
incompleta, parcial o incorrecta que este provea. 

Los presentes Términos y Condiciones entran en vigencia a partir del 1 de Junio  
de 2021. 

 
 
 
 
 
 
 
 


